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Caso de Negócio 

1. Objetivos

Uma descrição do propósito do documento (caso de negócio).

2. Referências

Uma lista de documentos relacionados ou referenciados. 

3. Descrição do Produto

Uma breve descrição do que deve ser o produto resultante deste projeto de software. Inclua o nome do produto e explique qual o problema a ser resolvido e por que vale a pena desenvolver um software para isso.

4. Contexto de Negócio

O domínio no qual o sistema será utilizado (ex. Banco), o mercado para o mesmo (quem  são os usuários?), O sistema será desenvolvido para um cliente específico, é um produto a ser comercializado (de prateleira), ou é uma continuação de um projeto existente?

5. Objetivos do Produto

Definição de critérios para o sucesso do projeto de software. Por que o desenvolvimento é viável? Incluir um cronograma inicial, e alguma avaliação sobre riscos do cronograma, projeção de rendimento, reconhecimento de mercado (se for o caso), etc.

6. Previsão Financeira 

Estimativas de retorno do investimento (no caso de uma aplicação comercial) ou economia gerada pelo software. Estimativas de custos e recursos necessários a execução do projeto. Inclua as suposições utilizadas para gerar as estimativas.

7. Restrições

Requisitos de alto nível, interfaces externas, tecnologia, etc., que tenham impacto nos riscos e no custo do software.

